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Allgemeines

Die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fiir die gesamten Geschaftsbeziehungen der all-
natura Vertriebs GmbH & Co. KG., in Folge allnatura genannt, mit Kunden. Der Kunde erkennt sie mit der Er-
teilung eines Auftrages bzw. Abschluss eines Vertrages mit allnatura als fiir ihn verbindlich an. Sofern im
Vertrag Bedingungen schriftlich vereinbart werden, welche von diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen ab-
weichen, gehen die Regelungen des Vertrages vor.

allnatura schlieBt Vertrage grundsatzlich nur mit Verbrauchern gem. § 13 BGB ab. Sollte im Ausnahmefall
der Kunde ein Unternehmen im Sinne § 14 BGB, also eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft sein, das zu gewerblichen, selbstandigen oder freiberuflichen Zwecken
bestellt, ist uns dies mitzuteilen und die gesonderten AGB fiir Geschéaftskunden zu beachten.

01. Mindest-Bestellwert

Die Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und zuziiglich der Versandkostenpauschale. Es gibt
keinen Mindest-Bestellwert.

02. Versand- und Verpackungskosten-Pauschale

Der maximale Pauschalbetrag je Bestellung wird unabhéangig vom Bestellwert, dem Gewicht oder der Entfer-
nung berechnet.

Lediglich die Zugehdrigkeit der Artikel und die Auswahl des Lieferservices bei Speditionsware sind dafir rele-
vant. Die Service-Optionen sind in der unten aufgefiihrten Grafik genauer beschrieben. Generell verstehen
sich unsere Versandkosten nur fir Lieferungen auf Festland und bis Talstation.

Unsere Waren werden je nach Art und GroBe uber unterschiedliche logistische Systeme an Sie verschickt.
Dies gewahrleistet flr Sie eine jeweils angemessene und schnellstmégliche Abwicklung.

In nachfolgender Tabelle sehen Sie die unterschiedlichen Versandkategorien und die enthaltenen Leistungen
- bitte beachten Sie auch die Erklarungen unterhalb dieser Tabelle:

Standardversand

Kleinartikel' e Lieferung an die Haustiire
e Keine Avisierung moglich

Versandkosten: 9,80 CHF

Matratzen/ o Lieferung von Matratzen/Lattenrosten frei Verwendungsstelle
Lattenroste’ e zwei Speditionsfahrer, keine Mithilfe beim Entladen nétig
e Telefonische Avisierung des Liefertermins

Versandkosten: 79,00 CHF

Mébel® e Lieferung von Mdbeln und Matratzen/Lattenrosten frei Verwendungsstelle
e zwei Speditionsfahrer, keine Mithilfe beim Entladen nétig
e Telefonische Avisierung des Liefertermins

Versandkosten: 98,00 CHF




' Bei allen kleineren Artikeln wie z.B. Bettwésche, Bettdecken, Kissen, gerollten Matratzen, Teppichen, etc.
wird die Ware direkt mit dem Paketdienst an Sie versandt. So kommen Sie schnellstmdglich in den Genuss
Ihrer begehrten Waren.

? Bei der Auslieferung von Mébeln wie z.B. Betten, Kommoden, Kleiderschrinken, Schlafsofas und/oder
GroBmadbel sowie von Mdbeln in Kombination mit Matratzen/Lattenrosten ist eine Lieferung der Pakete "frei
Verwendungsstelle" enthalten. D.h. Sie bekommen |hre Ware direkt ins Schlafzimmer gebracht. Jedoch ist
dies nur dann moglich, wenn gentigend Platz zum Vertragen der Mobel vorhanden ist (in der Wohnung, im
Treppenhaus, durch die Tir etc.). Zudem tragen die Speditions-Mitarbeiter lhre Waren nur bis zum 5. Stock.
Alles dariiber hinaus bendtigt einen Aufzug bzw. wird nur bis zur Haustir angeliefert.

03. Liefergebiet

Bitte beachten Sie, dass wir nur Lieferungen innerhalb der Schweiz und Liechtenstein durchfiihren kénnen.
Eine Lieferung in Fremdlander ist nicht moglich.

04. Vertragsschluss

lhre Bestellung erfolgt durch Ubermittlung des vollstindig ausgefiillten Bestell-Formulars im Online-Verfah-
ren. Sie geben hiermit ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der Eingang der
Bestellung bei uns wird umgehend per E-Mail automatisch bestatigt.

Im Falle unserer Vertragsannahme erhalten Sie innerhalb von 2 Arbeitstagen eine separate Auftragsbestati-
gung mit Angabe der Lieferzeit und Anzahl der Teilsendungen der Artikel. Diese Auftragsbestatigung stellt
gleichzeitig die Annahme des Vertrages dar.

Wir speichern lhre Bestelldaten und senden lhnen diese zusammen mit unseren AGB bei Auftragsan-
nahme per E-Mail zu. Der Vertragstext wird nicht gespeichert. Die Vertragssprache ist deutsch.

05. Lieferzeiten

Die Lieferzeit des gewunschten Produktes sehen Sie auf der jeweiligen Produktseite im Preiskasten. Sie wer-
den Uber eine separate Auftragsbestatigung liber die Lieferzeit informiert.

06. Lieferung

Heimtextilien, Steppwaren und sog. Kleinartikel werden mit dem Paketdienst geliefert.

Sobald auch Matratzen, Lattenroste oder Mdbel in Ihrer Bestellung enthalten sind, wird Ihr Auftrag standard-
maBig in einer Gesamtlieferung durch eine Spedition zugestellt. Die Zustellung erfolgt generell im 2-Mann-
Handling "frei Verwendungsstelle", d. h. die Waren werden Ihnen direkt in die Wohnung getragen. Jedoch ist
dies nur dann moglich, wenn gentigend Platz zum Vertragen der Mobel vorhanden ist (in der Wohnung, im
Treppenhaus, durch die Tir etc.). Auch tragen die Speditions-Mitarbeiter Ihre Waren nur bis zum 5. Stock.
Alles dariiber hinaus bendtigt einen Aufzug bzw. wird nur bis zur Haustiir angeliefert.

Bitte beachten:
Eine Anlieferung oder Abholung kann nur Montag bis Freitag im Zeitraum von 8:00 Uhr - 16:30 Uhr je nach
Tourenplanung der Spedition erfolgen.

Maobel werden entweder aufgebaut oder zur Selbst-Montage zerlegt angeliefert. Eine leicht verstandliche
Aufbauanleitung liegt bei, sodass die M&bel auch von einem "Nicht-Fachmann" montiert werden kénnen. Ob
ein Mobel schon aufgebaut geliefert wird, erfahren Sie auf der Produktseite bei uns im Internetauftritt. Eine
Montage vor Ort kénnen wir zurzeit leider nicht anbieten.

Leider haben wir nicht die Moglichkeit, Ihre alten Mobel und Matratzen zu entsorgen.



07. Nichtverfugbarkeit

Sollte ein bestimmter Artikel im Einzelfall beim Hersteller nicht mehr verfligbar sein, behalten wir uns vor
diesen Artikel nicht zu liefern. In diesem Falle wird der ggf. angezahlte Betrag riickerstattet und die Bestel-
lung uUber diesen Artikel rickabgewickelt. Wir verpflichten uns jedoch hierbei friihzeitig zu informieren.

08. Zahlungs-Moglichkeiten

Grundsatzlich stehen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung. allnatura behalt sich bei jeder Bestellung
vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere Zahlarten zu verweisen. Die Anzeige der mogli-
chen Zahlarten fir Ihre Bestellung erfolgt automatisch und l&sst sich nicht manuell &ndern.

8.1 Kauf auf Rechnung - Zahlung nach Erhalt der Ware

Hier bieten wir Ihnen die Moglichkeit, auf Rechnung zu bestellen. Die Hohe des Brutto-Warenkorbwerts ist
bonitatsabhangig limitiert. Bei Kauf auf Rechnung haben Sie nach vollstdndigem Erhalt der Ware 10 Tage
Zeit bis zur Zahlung. Sie bezahlen dann bequem per Uberweisung.

Bei der Zahlart ,,Kauf auf Rechnung® treten wir in Vorleistung. Deshalb holen wir zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen eine automatisierte Bonitatsauskunft ein, wenn Sie diese Zahlart wahlen. Auf dieser
Basis behalten wir uns in einzelnen Fallen vor, diese Zahlart nicht anzubieten oder auf eine Anzahlung in
Hohe von 50% der Bestellsumme zu bestehen. Bitte Gberweisen Sie bis spatestens 5 Arbeitstage nach Erhalt
der Auftragsbestatigung die Anzahlung auf unser Konto (Bankverbindung und genauer Betrag werden tber
Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem
Konto.

8.2 Vorkassen-Uberweisung

Bitte Uberweisen Sie bis spatestens 5 Bankarbeitstage nach Erhalt der Auftragsbestétigung den Rechnungs-
betrag auf unser Konto (Bankverbindung wird liber Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit
dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem Konto.

8.3 Zahlung mit PayPal

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per PayPal-Uberweisung. Uber PayPal ist ebenfalls eine Bezahlung mit
Ihrer Kreditkarte moglich.

Wenn Sie diese Zahlungsart wahlen, werden Sie direkt auf die Bezahl-Seite von PayPal weitergeleitet, um
sich dort unkompliziert anzumelden. AnschlieBend werden Sie zu unserem Shop zuriickgeleitet, damit Sie
die Bestellung abschlieBen kénnen. Die Zahlung wird dann direkt mit der Ubersendung Ihrer Bestellung aus-
geldst. Bitte beachten Sie, dass bei der Bezahlung mit PayPal die jeweiligen Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen des Zahlungsanbieters hinsichtlich der Zahlungstransaktion Giltigkeit haben.

8.4 Zahlung mit Kreditkarte

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per Kreditkarte an. Wenn Sie diese Zahlungsart wahlen, werden Sie da-
rum gebeten, Ihre Kreditkartendaten einzugeben. Diese Daten werden dann von unserem Dienstleister hei-
delpay gepriift, wir speichern diese Daten nicht. Die Zahlung wird dann direkt mit der Ubersendung der Auf-
tragsbestatigung ausgeldst. Bitte beachten Sie, dass bei der Bezahlung mit Kreditkarte die jeweiligen Allge-
meinen Geschaftsbedingungen des Zahlungsanbieters hinsichtlich der Zahlungstransaktion Giiltigkeit haben.
Folgende Kreditkarten werden akzeptiert: VISA, MasterCard

09. Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.



Die Widerrufsfrist betragt 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) (iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Dieser
Widerruf ist zu richten an:

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71

73540 Heubach

Deutschland

Tel. 0800 331131
E-Mail: service@allnatura.ch

Sie konnen Ihren Widerruf auf unserer Webseite www.allnatura.ch Gber das Retouren-Portal erklaren. Sie
konnen dafiir auch das Muster-Widerrufsformular verwenden, was jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziglich per E-Mail eine Bestati-
gung uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Auslibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Die nachfolgende Regelung findet nur bei kompletten Retouren Anwendung. Bei Teilriicksendungen haben
Sie als Kunde die Versandkosten zu tragen.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Hinsichtlich der Versendung bzw. Abholung der Ware gilt folgendes als vereinbart:

a) Insofern Sie die Waren auf dem Postversand von uns erhalten haben, haben Sie die Waren unverziiglich
und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen an dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Ver-
trages unterrichten, an uns zurlickzusenden. In diesem Fall erfolgt der Riickversand der Ware an uns kos-
tenlos unter der Voraussetzung, dass sich unser Versandetikett auf dem jeweiligen Warenpaket befindet.
Bei unfreien Warensendungen wird die Annahme unsererseits verweigert.

Versandadresse:

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG - Export
c/o Streck Transport AG

IndustriestraBe 30

4313 Mohlin

E-Mail: service@allnatura.ch



mailto:service@allnatura.ch
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https://www.allnatura.ch/pdf/allnatura_widerrufsformular_CH.pdf

b) Sollten die jeweiligen Waren von uns selbst mittels einer Spedition zugestellt worden sein, so erfolgt
auch hier die Abholung wiederum durch uns kostenlos. Voraussetzung ist hierbei, dass die Ware im gelie-
ferten Zustand der Spedition zur Abholung lbergeben wird (zerlegt bei Mobeln, die im zerlegten Zustand
geliefert wurden / montiert bei Mdbeln die im montierten Zustand geliefert wurden).

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-
lust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwen-
digen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Bitte beachten Sie, dass wir fiir folgende Produkte und Leistungen kein Widerrufsrecht gewéhren:
e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder
e SondermaBen, die nicht per Online Warenkorb bestellfahig sind oder
e eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

Zusatzliche unverbindliche Hinweise bei Umtausch und Riickgabe

Im Nachgang zur obigen Belehrung geben wir Ihnen einige unverbindliche Tipps zum reibungslosen Ablauf
von Riickgaben und Reklamationen. Bitte beachten Sie, dass es sich um unverbindliche Hinweise und keine
rechtlichen Pflichten handelt:

Melden Sie Ihre Riicksendung am besten iiber unser praktisches Retouren-Portal an. Ubermitteln Sie alle
notigen Angaben mit einem Klick an uns - schnell und unkompliziert. Ihr weiterer Vorteil: Mit der automati-
schen Eingangsbestatigung haben Sie in kiirzester Zeit einen Beleg fiir Ihren Widerruf.

Bitte beachten Sie, dass bei der Riicksendung von Matratzen und Lattenrosten die Spedition die Waren erst
an der Haustilre entgegennimmt. Bei der Riickholung von Mébeln nimmt die Spedition die Waren jedoch be-
reits ab der Verwendungsstelle entgegen.

Eine etwaige Pflicht zur Leistung von Wertersatz (bei Vorliegen der oben genannten Voraussetzungen) kdn-
nen Sie insbesondere dadurch vermeiden bzw. minimieren, indem Sie Selbstaufbau-Mobel sowie Matratzen
und Lattenroste wieder versandfahig verpacken.

Im Falle der bestimmungsgemaéBen Ingebrauchnahme einer Matratze empfehlen wir zur Vermeidung von
Wertersatzanspriichen neben dem obligatorischen Spannbetttuch eine Moltonauflage oder ein Unterbett.

Eine Wertersatzpflicht ist umso wahrscheinlicher, je mehr Gebrauchsspuren die Ware aufweist. Ebenso kann
von Bedeutung sein, ob die Ware gewaschen oder unsachgemaB verpackt wurde (z.B. Steppwaren in zu klei-
nen Kartons). Aus diesem Grund bietet es sich an, die Originalverpackung zu verwenden!

Auch der Riickversand von Paketdienstware ist fiir Sie unabhangig vom Warenwert der zurlickgesendeten
Artikel kostenlos. Aus logistischen Griinden bitten wir Sie die Abwicklung der Riicksendung (iber die glins-
tigste Standardlieferung der Schweizerischen Post AG vorzunehmen. Zusatzlich erleichtern Sie sich
die Abwicklung, wenn Sie uns vor der Riicksendung dariiber informieren.
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10. Kostentragungsvereinbarung im Falle des Widerrufs

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben wir die regelméaBigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht - unabhangig vom Preis der zurlickzusendenden
Sache.

11. Beanstandungen/Reklamationen

Bei Schaden an der Ware halten Sie die Ware bitte zu unserer Verfligung bereit, wobei der Zustand zum Zeit-
punkt des Auftretens des Mangels wichtig ist. Bei der Anlieferung mit optischen Méngeln an der Verpackung
prifen Sie bitte den Inhalt auf evtl. entstandene Méngel und lassen Sie sich Beschadigungen an Verpackung
und Ware schriftlich vom Spediteur bestétigen oder verweigern ggf. die Annahme.
Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche werden hiervon jedoch nicht beriihrt.

Wenn Sie sich bei der Annahme der Waren unsicher sind, nehmen Sie noch im Beisein der Spedition telefoni-
schen Kontakt zu uns auf. Wir bemiihen uns immer um eine reibungslose Abwicklung im Sinne des Kunden.
Melden Sie Ihre mogliche Beanstandung der Ware in Textform (z.B. per Reklamations-Portal, Post oder E-
Mail):

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71

73540 Heubach

Deutschland

Tel. 0800 331131
E-Mail: service@allnatura.ch

Keine Méngel sind zwischenzeitliche Produkt-Verbesserungen, Farbabweichungen bei Holzern oder leichte
Anderungen in Konstruktion und Design.

12. Gewahrleistung und Haftungsausschluss

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Flir Schadenersatzanspriiche des Kunden gegeniiber dem Anbieter
gilt die Regelung fiir Haftungsausschluss dieser AGB.

Die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden betréagt bei Verbrauchern 2 Jahre. Gegen-
Uber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist 1 Jahr. Die vorstehende Verkiirzung der Verjahrungsfristen
gilt nicht fiir Schadenersatzanspriiche des Kunden aufgrund einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig
ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsméangeln zu Ubergeben und das
Eigentum an ihr zu verschaffen. Die vorstehende Verkiirzung der Verjahrungsfristen gilt ebenfalls nicht fiir
Schadenersatzanspriiche, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Gegentber Unternehmern ebenfalls ausge-
nommen von der Verkirzung der Verjahrungsfristen ist der Riickgriffsanspruch.

Haftungsausschluss:

Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen
des Anbieters, sofern der Kunde Anspriiche gegen diese geltend macht.

Von dem oben bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadenersatzanspriiche aufgrund einer
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur Erreichung des
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Ziels des Vertrags notwendig ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsman-
geln zu Ubergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Von dem Haftungsausschluss ebenfalls ausge-
nommen ist die Haftung fiir Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Unverbindliche Hinweise zur Reklamations-Abwicklung

Melden Sie Ihre Reklamation am besten {iber unser praktisches Reklamations-Portal an. Ubermitteln Sie alle
notigen Angaben und auch Bilder mit einem Klick an uns - schnell und unkompliziert. Ihr weiterer Vorteil: Mit
der automatischen Eingangsbestatigung haben Sie in kiirzester Zeit einen Beleg fiir Inre Reklamation.

13. Garantie

Wir bieten lhnen auf alle Produkte 5 Jahre Garantie gemaB den vorliegenden Bestimmungen an. Diese gilt flr
alle Kunden aus Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Liechtenstein.

Die vorliegenden Garantiebestimmungen schranken lhre gesetzlichen K&auferrechte nicht ein. Dies gilt insbe-
sondere fiir Verbraucher sowie in Bezug auf die gesetzlichen Vorschriften liber Sachmangelgewahrleistung
und/oder Produkthaftung. Sie konnen also anstatt der gesetzlichen Rechte die Rechte aus der Garantie her-
leiten oder aber lhre gesetzlichen Rechte wahrnehmen.

Die Garantiezeit betragt 5 Jahre und beginnt im Zeitpunkt der Auslieferung der Ware. Wenn Sie sich uns ge-
genuber auf die hier beschriebene Garantie berufen wollen, muss dies in Textform geschehen. Bitte halten
Sie die Ware zu unserer Verfligung bereit, wobei der Zustand zum Zeitpunkt des Auftretens des Mangels
wichtig ist. Wir werden Sie innerhalb von 5 Bankarbeitstagen nach Eingang lhrer Mitteilung (iber das weitere
Vorgehen informieren.

Sollte ein Garantiefall gemaB diesen Garantiebestimmungen vorliegen, so sind wir nach unserer Wahl zur Be-
seitigung des Mangels (Nachbesserung) oder zur Ersatzlieferung berechtigt.

Bitte senden Sie Ihre Nachricht per Post oder per E-Mail an den

Garantiegeber:

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71

73540 Heubach

Deutschland

service@allnatura.ch

Die Garantie umfasst negative Abweichungen von der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit im Zeitpunkt
des Gefahriibergangs. Diese Beschaffenheit ergibt sich insbesondere durch die Leistungs- oder Artikelbe-
schreibungen im Zeitpunkt des Vertragsschlusses.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Abweichungen aufgrund gebrauchsbedingten VerschleiBes. Ausge-
schlossen sind darlber hinaus Abweichungen aufgrund nicht Ublicher und/oder sachgerechter Nutzung oder
Lagerung und/oder Nutzung entgegen der Wartungs-, Pflege- und Nutzungshinweisen einer etwaigen Ge-
brauchsanleitung oder sonstiger, in Verbindung mit dem Kauf oder der Lieferung des Produkts erteilten An-
weisungen des Herstellers oder Verkaufers. Wir schlieBen unsere Garantie auch fir die Falle aus, bei der die
Mangel dadurch entstanden sind, dass die jeweiligen Aufbau-Anweisungen nicht befolgt worden sind.
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Wir haben das Recht, fiir den Fall, dass ein spezielles Produkt nicht mehr lieferbar ist, Ihnen ein gleichwerti-
ges Ersatzprodukt zukommen zu lassen. Bitte beachten Sie, dass ein eingetretener Garantiefall nicht zu einer
neuen Garantie von 5 Jahren fuhrt. Die urspriingliche Restgarantiezeit gilt aber selbstverstandlich auch fir
das Ersatzprodukt.

14. Eigentums-Vorbehalt

Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises
vor. Wir sind dazu berechtigt, Gber unsere Besteller einen entsprechenden Eintrag im jeweiligen Eigentums-
vorbehaltsregister vorzunehmen. Gerat ein Kunde mit der Bezahlung des Kaufpreises in Verzug, sind wir dazu
berechtigt, durch Rucktrittserklarung vom Vertrag zuriickzutreten und die Aushéndigung der gelieferten
Ware zu verlangen.

Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Ubergegangen ist, die Kaufsache
pfleglich zu behandeln.

Mit Aufgabe der Bestellung nehmen Sie Kenntnis darlber, dass wir im Falle eines Zahlungsverzuges, zum
Ersatz von Kosten und Aufwendungen zur zweckentsprechenden Verfolgung unserer Anspriiche aus dem ge-
schlossenen Vertragsverhaltnis, Mahngebihren in Hohe von 5 CHF berechnen

15. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich gemaB dem Datenschutzgesetz behandelt.

Mehr Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutz-Erklarung.

16. Sonstiges

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter dem
Link zur Plattform der Europaischen Kommission finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

17. Noch Fragen?

Hoffentlich haben wir Sie mit unserem "Kleingedruckten" nicht vollends erschlagen - haben Sie noch Fragen?
Dann nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

Gerne konnen Sie uns eine E-Mail schreiben oder auch direkt anrufen:

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71

73540 Heubach

Deutschland

Tel. 0800 331131
E-Mail: service@allnatura.ch

UID-Nr. CHE-434.571.923 MWST
Amtsgericht Ulm HRA 721788


https://www.allnatura.ch/redirect.php?id=3184
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:service@allnatura.ch
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