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Allgemeines

Die nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fir die gesamten Geschaftsbeziehungen der all-
natura Vertriebs GmbH & Co. KG., in Folge allnatura genannt, mit Kunden. Der Kunde erkennt sie mit der Er-
teilung eines Auftrages bzw. Abschluss eines Vertrages mit allnatura als fiir ihn verbindlich an. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt. Sofern im Vertrag
Bedingungen schriftlich vereinbart werden, welche von diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen abweichen,
gehen die Regelungen des Vertrages vor.

01. Mindest-Bestellwert

Die Preise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und zuziiglich der Versandkostenpauschale. Es gibt
keinen Mindest-Bestellwert.

02. Lieferungs- und Verpackungskosten-Pauschale

Der maximale Pauschalbetrag je Bestellung wird innerhalb der Schweiz / Liechtenstein unabhéngig vom Be-
stellwert, dem Gewicht oder der Entfernung berechnet.

Lediglich die Zugehorigkeit der Artikel und die Auswahl des Lieferservices bei Speditionsware sind dafir rele-
vant. Die Service-Optionen sind in der unten aufgefiihrten Grafik genauer beschrieben. Generell verstehen
sich unsere Versandkosten nur fir Lieferungen auf Festland und bis Talstation.

Unsere Waren werden je nach Art und GroBe tber unterschiedliche logistische Systeme an Sie verschickt.
Dies gewahrleistet fr Sie eine jeweils angemessene und schnellstmogliche Abwicklung.

In nachfolgender Tabelle sehen Sie die unterschiedlichen Lieferkategorien und die enthaltenen Leistungen in
Standard-Lieferung - bitte beachten Sie auch die Erklarungen unterhalb dieser Tabelle:

Beschreibung Versandkosten

Paketware Per Paketdienst ' 9,80 CHF
v Lieferung bis zur Haustlre

Matratzen Per Spedition 79,00 CHF
Lattenroste * v Lieferung frei Verwendungsstelle 2

v Keine Mithilfe beim Entladen notig

v Telefonische Avisierung des Liefertermins

Mébel ° Per Spedition 98,00 CHF
v Lieferung frei Verwendungsstelle 2
v Keine Mithilfe beim Entladen notig
v Telefonische Avisierung des Liefertermins



Bei allen kleineren Artikeln wie z.B. Bettwasche, Bettdecken, Kissen, Teppichen, etc. wird die Ware direkt mit
dem Paketdienst an Sie versandt. So kommen Sie schnellstmdéglich in den Genuss lhrer begehrten Waren.
Diese Abwicklung lauft unabhéngig von ggfs. ebenfalls bestellten Speditions-Artikeln.

? Die Auslieferung "frei Verwendungsstelle" bedeutet, dass Ihre Mdbel, Matratzen und Lattenroste direkt in
das von lhnen gewiinschte Zimmer getragen werden: Das Bett in das Schlafzimmer, der Esstisch in das Ess-
zimmer usw.

Jedoch ist dies nur dann moglich, wenn gentigend Platz zum Vertragen der Mobel vorhanden ist (in der Woh-
nung, im Treppenhaus, durch die Tir etc.). Zudem tragen die Speditions-Mitarbeiter lhre Waren nur bis zum
5. Stock. Alles dariiber hinaus bendtigt einen Aufzug bzw. wird nur bis zur Haustilir angeliefert.

°* Wenn Mobel (z.B. Betten, Kleiderschrinke, Kommoden), Matratzen und Lattenroste zusammen bestellt wer-
den, liefern wir diese in einer Sendung frei Verwendungsstelle. Es gelten die Versandkosten fiir Mobel.

03. Liefergebiet

Bitte beachten Sie, dass wir nur Lieferungen innerhalb der Schweiz und Liechtenstein durchfiihren kdnnen.
Die Talschaften Samnaun und Sampouir kdnnen wir aus logistischen Griinden nicht beliefern.
Eine Lieferung in Fremdlander ist nicht moglich.

04. Vertragsschluss

lhre Bestellung erfolgt durch Ubermittlung des vollstindig ausgefiillten Bestell-Formulars im Online-Verfah-
ren. Sie geben hiermit ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der Eingang der
Bestellung bei uns wird umgehend per E-Mail automatisch bestatigt.

Im Falle unserer Vertragsannahme erhalten Sie innerhalb von 2 Arbeitstagen eine separate Auftragsbestati-
gung mit Angabe der Lieferzeit und Anzahl der Teilsendungen der Artikel. Diese Auftragsbestatigung stellt
gleichzeitig die Annahme des Vertrages dar.

Wir speichern lhre Bestelldaten und senden lhnen diese zusammen mit unseren AGB bei Auftragsan-
nahme per E-Mail zu. Der Vertragstext wird nicht gespeichert. Die Vertragssprache ist deutsch.

05. Lieferzeiten

Die Lieferzeit des gewlnschten Produktes sehen Sie auf der jeweiligen Produktseite im Preiskasten. Sie wer-
den Uber eine separate Auftragsbestéatigung lber die Lieferzeit informiert.

06. Lieferung

Heimtextilien, Steppwaren und sog. Kleinartikel werden mit dem Paketdienst geliefert.

Sobald auch Matratzen, Lattenroste oder Mébel in Ihrer Bestellung enthalten sind, wird Ihr Auftrag standard-
mé&Rig in einer Gesamtlieferung durch eine Spedition zugestellt. Die Zustellung erfolgt generell im 2-Mann-
Handling "frei Verwendungsstelle", d. h. die Waren werden Ihnen direkt in die Wohnung getragen. Jedoch ist
dies nur dann moglich, wenn gentigend Platz zum Vertragen der Mobel vorhanden ist (in der Wohnung, im
Treppenhaus, durch die Tur etc.). Auch tragen die Speditions-Mitarbeiter Ihre Waren nur bis zum 5. Stock.
Alles dariiber hinaus bendtigt einen Aufzug bzw. wird nur bis zur Haustiir angeliefert.

Bitte beachten:
Eine Anlieferung oder Abholung kann nur Montag bis Freitag im Zeitraum von 8:00 Uhr - 16:30 Uhr je nach
Tourenplanung der Spedition erfolgen.

Mobel werden entweder bereits aufgebaut oder zur Selbst-Montage zerlegt angeliefert. Eine Aufbau-Anlei-
tung liegt bei und kann auch online eingesehen werden. Bitte informieren Sie sich auf der jeweiligen Pro-
duktseite lhres Mobelstlicks, ob das Mobelstlick zerlegt oder bereits montiert angeliefert wird.

Leider haben wir nicht die Moglichkeit, Ihre alten Mobel und Matratzen zu entsorgen.



07. Nichtverfiigbarkeit

Sollte ein bestimmter Artikel im Einzelfall beim Hersteller nicht mehr verfligbar sein, behalten wir uns vor
diesen Artikel nicht zu liefern. In diesem Falle wird der ggf. angezahlte Betrag riickerstattet und die Bestel-
lung Uber diesen Artikel rickabgewickelt. Wir verpflichten uns jedoch hierbei friihzeitig zu informieren.

08. Zahlungs-Moéglichkeiten

Grundsatzlich stehen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung. allnatura behalt sich bei jeder Bestellung
vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere Zahlarten zu verweisen. Die Anzeige der mogli-
chen Zahlarten fur Ihre Bestellung erfolgt automatisch und l&sst sich nicht manuell &ndern.

8.1 Kauf auf Rechnung - Zahlung nach Erhalt der Ware

Hier bieten wir Ihnen die Moglichkeit, auf Rechnung zu bestellen. Die Hohe des Brutto-Warenkorbwerts ist
bonitatsabhangig limitiert. Bei Kauf auf Rechnung haben Sie nach vollstdndigem Erhalt der Ware 10 Tage
Zeit bis zur Zahlung. Sie bezahlen dann bequem per Uberweisung.

Bei der Zahlart ,,Kauf auf Rechnung® treten wir in Vorleistung. Deshalb holen wir zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen eine automatisierte Bonitatsauskunft ein, wenn Sie diese Zahlart wahlen. Auf dieser
Basis behalten wir uns in einzelnen Fallen vor, diese Zahlart nicht anzubieten oder auf eine Anzahlung in
Hohe von 50% der Bestellsumme zu bestehen. Bitte tberweisen Sie bis spatestens 5 Arbeitstage nach Erhalt
der Auftragsbestatigung die Anzahlung auf unser Konto (Bankverbindung und genauer Betrag werden ber
Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem
Konto.

8.2 Vorkassen-Uberweisung

Bitte Uiberweisen Sie bis spatestens 5 Bankarbeitstage nach Erhalt der Auftragsbestétigung den Rechnungs-
betrag auf unser Konto (Bankverbindung wird (iber Auftragsbestatigung mitgeteilt). Die Lieferzeit beginnt mit
dem Zeitpunkt des Geldeinganges auf unserem Konto.

8.3 Zahlung mit PayPal

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per PayPal-Uberweisung. Uber PayPal ist ebenfalls eine Bezahlung mit
Ihrer Kreditkarte moglich.

Wenn Sie diese Zahlungsart wahlen, werden Sie direkt auf die Bezahl-Seite von PayPal weitergeleitet, um
sich dort unkompliziert anzumelden. AnschlieBend werden Sie zu unserem Shop zuriickgeleitet, damit Sie
die Bestellung abschlieBen kénnen. Die Zahlung wird dann direkt mit der Ubersendung Ihrer Bestellung aus-
geldst. Bitte beachten Sie, dass bei der Bezahlung mit PayPal die jeweiligen Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen des Zahlungsanbieters hinsichtlich der Zahlungstransaktion Giltigkeit haben.

8.4 Zahlung mit Kreditkarte

Hier bieten wir Ihnen die Bezahlung per Kreditkarte an. Wenn Sie diese Zahlungsart wéahlen, werden Sie da-
rum gebeten, Ihre Kreditkartendaten einzugeben. Diese Daten werden dann von unserem Dienstleister hei-
delpay gepriift, wir speichern diese Daten nicht. Die Zahlung wird dann direkt mit der Ubersendung der Auf-
tragsbestatigung ausgeldst. Bitte beachten Sie, dass bei der Bezahlung mit Kreditkarte die jeweiligen Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen des Zahlungsanbieters hinsichtlich der Zahlungstransaktion Giiltigkeit haben.
Folgende Kreditkarten werden akzeptiert: VISA, MasterCard

9. Beanstandungen/Reklamationen

Bei Schaden an der Ware halten Sie die Ware bitte zu unserer Verfligung bereit, wobei der Zustand zum Zeit-
punkt des Auftretens des Mangels wichtig ist. Bei der Anlieferung mit optischen Mangeln an der Verpackung
priifen Sie bitte den Inhalt auf evtl. entstandene Mangel und lassen Sie sich Beschadigungen an Verpackung
und Ware schriftlich vom Spediteur bestatigen oder verweigern ggf. die Annahme.
Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche werden hiervon jedoch nicht berihrt.



Wenn Sie sich bei der Annahme der Waren unsicher sind, nehmen Sie noch im Beisein der Spedition telefoni-
schen Kontakt zu uns auf. Wir bemihen uns immer um eine reibungslose Abwicklung im Sinne des Kunden.
Melden Sie Ihre mogliche Beanstandung der Ware in Textform (z.B. per Reklamations-Portal, Post oder E-
Mail):

allnatura Vertriebs GmbH & Co. KG
Mogglinger StraBe 71

73540 Heubach

Deutschland

Tel. 0800 331131
E-Mail: service@allnatura.ch

Keine Mangel sind zwischenzeitliche Produkt-Verbesserungen, Farbabweichungen bei Holzern oder leichte
Anderungen in Konstruktion und Design.

Unverbindliche Hinweise zur Reklamations-Abwicklung

Melden Sie Ihre Reklamation am besten {iber unser praktisches Reklamations-Portal an. Ubermitteln Sie
alle nétigen Angaben und auch Bilder mit einem Klick an uns - schnell und unkompliziert. Ihr weiterer Vorteil:
Mit der automatischen Eingangsbestatigung haben Sie in kiirzester Zeit einen Beleg fiir Ihre Reklamation.

10. Gewahrleistung und Haftungsausschluss

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden richten sich nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Flir Schadenersatzanspriiche des Kunden gegeniiber dem Anbieter
gilt die Regelung fur Haftungsausschluss dieser AGB.

Die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche des Kunden betréagt bei Verbrauchern 2 Jahre. Gegen-
uber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist 1 Jahr. Die vorstehende Verkirzung der Verjahrungsfristen
gilt nicht fiir Schadenersatzanspriiche des Kunden aufgrund einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig
ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu libergeben und das
Eigentum an ihr zu verschaffen. Die vorstehende Verkiirzung der Verjahrungsfristen gilt ebenfalls nicht fiir
Schadenersatzanspriiche, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiullungsgehilfen beruhen. Gegentber Unternehmern ebenfalls ausge-
nommen von der Verkirzung der Verjahrungsfristen ist der Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB.

Haftungsausschluss:

Schadenersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen
des Anbieters, sofern der Kunde Anspriiche gegen diese geltend macht.

Von dem oben bestimmten Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadenersatzanspriiche aufgrund einer
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und Schadenersatzanspriiche aus der Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des
Ziels des Vertrags notwendig ist, z.B. hat der Anbieter dem Kunden die Sache frei von Sach- und Rechtsman-
geln zu Ubergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Von dem Haftungsausschluss ebenfalls ausge-
nommen ist die Haftung fiir Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberiihrt.


mailto:service@allnatura.ch
https://www.allnatura.de/service/ch/reklamation

11. Eigentums-Vorbehalt

Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forde-
rungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor.

Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Ubergegangen ist, die Kaufsache
pfleglich zu behandeln.

12. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsatzlich vertraulich gemaB dem Datenschutzgesetz behandelt.

Mehr Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutz-Erklarung.

13. Sonstiges

Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter dem
Link zur Plattform der Européischen Kommission finden.



https://www.allnatura.ch/redirect.php?id=3184
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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